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图 1 信息 素养 教育 总 体 框架 
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人 台 和 课题 组 定制 培训 七 种 教育 途径 ， 根 据 各 途径 特点 


巧 与 策略 、 科 研 加 


获取 所 需 信 息 。 上 海 药 物 丰 
培训 差异 化 设计 ， 形 成 循序 渐 ; 


j 技 巧 、 掌 握 专 业 信 


类 开展 化 学 综合 培训 与 4 


带领 科研 人 员 了 解数 据 库 的 检索 技 
息 的 获取 与 分 析 技 能 ,帮助 科研 人 员 快 速 
开展 培训 过 程 中 ,根据 受众 的 专业 知识 与 技能 储备 ， 进 行 
4 培训 体系 。 以 SciFinder” 数据 库 培 训 为 例 ， 按 照 学 科大 


FE 物 综合 培训 , 此 类 培训 适合 于 低 年 级 学 生 与 新 职工 等 数据 库 知 识 较 


薄弱 的 人 群 ， 


了 根据 细 分 专业 ， 开 展 药物 化 学 、 


[= 
Wo 


(=) 讲座 : EAH 


药物 设计 、 天 然 产物 化 学 、 药 理 与 毒 理 、 生 


物 药 五 个 高 阶 主题 培训 , 分 别 适 合 了 


角 、 信息 密集 ， 具有 


交流 、 拓 展 科 下 


o 。 讲 座 适 合 了 
课题 与 关注 热点 ， 聚 焦 具 有 吸引 性 、 前 脆性 和 实 月 
解读 、 知 识 产 权 保 


积极 参与 讲座 。 


分 专业 的 高 年 级 学 生 与 有 一 定 工作 经 验 的 研究 人 


民 强 的 专业 性 、 学 术 性 与 针对 性 ， 可 促进 学 术 
在 一 定 程度 上 可 推动 该 学 科 向 纵深 方向 发 展 
| 研 群 体 ， 在 进行 讲座 选 题 时 需 充 分 考虑 行业 前 沿 、 隶 属 单位 在 研 
性 的 讲座 主题 ， 如 学 科 前 治 追 踪 、 行 业 发 
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FH 请 、 阅 读 、 写 作 与 投稿 技巧 、 科 


题 。 我 所 在 开展 学 术 主题 讲座 时 ， 邀 请 本 单位 学 术 带头 人 


担任 嘉宾 主持 ， 此 举 既 有 利于 学 术 带 头 人 与 专家 的 沟通 区 元 


究 能 力 三 个 模块 展 
授信 以 鱼 不 如 授信 以 渔 ， 使 学 生 


基础 信息 知识 ， 


研究 生 开 展 的 信息 素养 教 
取 能 力 , 提升 信 | 


T ARERR, 使 学 和 9 
电 素 养 能 力 。 我 所 在 设计 课程 时 依据 基 


ji， 也 可 吸引 更 多 科研 人 员 与 学 生 


图 书馆 和 本 所 研究 生 教 育 处 合作 ， 针 对 所 内 低 年 级 
循序 渐进 地 掌握 基础 知识 与 信息 获 
理论 知识 、 专 业 检 索 技能 和 学 术 研 


主 重 引导 学 生 形 成 恨 好 的 信息 意识 、 传 递 


检索 技能 模块 注 如 
程 中 实际 案例 紧密 


传递 信息 知识 ,提升 数据 库 检 索 外 


具备 接受 后 续 课程 的 信息 素养 基础 ; 在 专业 
BAT, 将 数据 库 使 


Sate 


j 介 绍 和 药物 研发 全 流 


块 ， 注 重信 息 知识 与 信息 道德 的 培养 ， 传 递 思 


快速 学 以 致 用 ; 在 学 术 研 究 能 力 模 
上 实际 应 用 能 力 的 培养 〈 详 见 图 2) 。 


信息 检索 与 利用 课程 


基础 理论 知识 专业 检索 技能 学 术 研究 能 力 
| | | | | | 
专 
信 | | 信 业 | (È| | 特 | [ella] | 信 | | 文 | fe 
息 | | 息 信 | F] | 种 | | 特 || 研 | [SB] | 献 | |e 
基 | |e el | 六 | | 文 | [Elle] lel lal le 
本 | | 资 | |) al Sla] | 报 | | 理 | E 
知 | | i a| | 型 | | 检 | EITI | 和 | Ja] lg 
g w : 
识 | a | a) | 过 | aA] | 用 | | 件 | le 


图 2 信息 检索 与 利用 课程 内 容 大 纲 


Figure 2 The curriculum outline of information retrieval and utilization 


(四 ) 竞赛 考察 与 提升 信息 素养 的 重要 手段 之 一 ， 其 挑战 性 、 趣 味 性 、 实 用 性 与 激励 
性 可 有 效 调动 年 轻 科研 人 员 及 学 生 的 积极 性 , 因而 在 信息 素养 教育 中 得 已 广泛 应 用 ”。 信息 
素养 竞赛 形式 多 样 ， 数 据 库 检索 赛 、 学 科 知 识 挑战 赛 、 征 文 赛 等 均 可 作为 其 考察 形式 ， 然 大 
多 图 书馆 信息 素养 竞赛 存在 考察 能 力 单一 ， 题库 质量 不 佳 , 知识 与 技能 未 进行 有 效 结合 等 问 
题 。 我 所 设计 药学 数据 库 综合 应 用 能 力 技能 竞赛 〈 见 图 3)， 从 易 到 难 ， 由 浅 至 深 ， 由 单 人 
到 团队 , 模拟 药物 研发 全 流程 中 所 需 的 信息 获取 与 分 析 过 程 , 全 面 考 察 药学 数据 库 综 合 应 用 
能 力 。 参 赛 选手 通过 竞赛 不 仅 可 以 熟练 掌握 各 数据 库 的 使 用 ， 同 时 可 获得 从 全 局 、 协 助 、 专 
业 等 角度 思考 问题 、 解 决 问题 的 经 验 和 能 力 。 


1 l 1 


竞赛 成 员 配 置 涵盖 所 有 科研 群体 


| 
| 化 学 人 员 : 药 生物 和 人员; 药理 、 
| 化 、 药物 设计 、 】 gy (WR BB 
| 植 化 等 专业 剂 等 专业 
| 
‖ 。 内容: 药学 综合 数据 库 检索 技巧 

初赛 ER: WAR 
l ”考察 能 力 :信息 获取 能 力 
| 
| 
| 
| 

决赛 。 |‖ ”内 容 : 成 员 互相 协作 ， 模 拟 企业 药物 研发 全 流程 的 实战 演练 
pee ti 

考察 能 力 ， 信 息 获取 能 力 、 信 息 评价 能 力 、 信 息 利用 能 力 、 团 队 合作 能 
| 
| 
| 化 学 : 负责 化 合 物 结 生物 : 负责 化 合 物 
| 构 设计 、 合 成 路 线 规 | 为 药理 、 药 效 及 安全 
划 性 数据 查询 

| 
v 


图 3 药学 数据 库 综合 应 用 能 力 技能 竞赛 框架 


Figure 3 The framework of comprehensive application skills competition of 
pharmaceutical database 


CE) 训练 营 : 通过 一 系列 有 计划 、 有 目的 的 活动 和 课程 ， 帮助 科研 人 员 提 升 某 些 技 能 
或 能 力 。 近 年 来 ,通过 院 所 协同 机 制 , 我 所 和 中 国 科 学 院 文 献 情报 中 心 合作 ， 系 统 举办 药物 
究 专 场 投稿 写作 训练 营 ， 从 论文 阅读 、 写 作 、 投 稿 、 同 行 评议 、 开 放 科学 、 科 研 道德 、 
利 撰写 及 申请 等 方面 展开 活动 。 青年 科研 人 员 通 过 线 上 直播 或 录 播 方式 灵活 学 习 , 参与 线 上 
每 日 打卡 ， 得 到 实际 操练 及 系统 学 习 。 


(六 ) 信息 素养 线 上 教育 平台 : 不 受 时 间 、 地 点 的 限制 ， 可 灵活 、 自 主 地 获取 知识 。 我 
所 线 上 教学 平台 除数 据 库 应 用 技能 培训 、 学 术 主 题 讲座 等 PDF 课件 及 视频 课件 外 , 另 结合 信 
息 素养 教育 计划 ， 将 理论 知识 、 数 据 库 操作 、 软 件 功 能 等 进行 知识 点 、 功 能 细 化 ， 录 制 短视 
频 、 微 视频 ， 如 此 一 方面 帮助 科研 人 员 快 速 定位 、 解 决 科研 工作 问题 ， 男 一 方面 便于 科研 人 
员 利 用 碎片 化 时 间 自 主 学 习 。 


CE) 课题 组 定制 培训 : 融入 一 线 科研 ,充分 了 解 服务 对 象 科 研 工 作 ， 根据 需求 制定 培 
训 大 纲 和 培训 内 容 , 为 科研 工作 者 提供 针对 性 强 、 附 加 值 高 的 学 科 服 务 ”。 我 所 开放 课题 组 
阁 训 预约 服务 ,通过 开放 培训 预约 渠道 、 定 期 走访 课题 组 、 问 卷 调 研 等 方式 收集 各 课题 组 科 
研 人 员 的 信息 需求 , 提供 一 对 一 定制 化 信息 素养 培训 与 答疑 , 在 培训 过 程 中 结合 课题 组 研究 


wr 


的 相关 检索 案例 ， 引 发 科研 人 员 共 鸣 。 
三 、 教 育 内 容 “ 面 面 俱 到 ” 


信息 素养 教育 内 容 是 实现 信息 素养 教育 目的 的 载体 , 设计 有 价值 的 信息 素养 教育 内 容 才 
能 有 效 实现 信息 素养 教育 目标 。 在 图 书馆 信息 素养 教育 实践 中 , 教育 内 容 不 再 局 限于 资源 介 
绍 与 信息 检索 ， 逐 渐 多 元 化 ， 不 断 拓 展 ， 呈 现 “ 面 面 俱 到 ”的 趋势 。 我 所 信息 素养 教育 的 主 
要 内 容 包 括 资 源 与 服务 介绍 、 信息 检索 与 分 析 、 科研 素 养 、 知识 产 权 素 养 、 科研 辅助 工具 (图 
1)。 资 源 介绍 与 服务 内 容 主 要 涵盖 数据 库 资 源 与 服务 介绍 、 文 献 获 取 途 径 介绍 ,信息 检索 与 
分 析 则 涵盖 信息 获取 技能 培训 、 信 息 分 析 与 应 用 ,科研 素养 则 包括 阅读 写作 与 投稿 、 开 题 报 
告 与 立项 申请 、 科 研 诚信 学 术 道 德 、 学 术 主题 讲座 等 ， 知 识 产 权 素养 则 包括 专利 基础 知识 、 
专利 检索 与 分 析 、 专 利 解读 、 专 利 撰写 与 申请 、 专 利 布局 、 预 警 等 ， 科 研 辅助 工具 如 文献 
理 软件 、 绘 图 工具 、 办 公 软 件 等 科研 辅助 工具 的 介绍 与 实 操 。 随 着 大 数据 的 不 断 发 展 ， 数 
素养 受到 了 图 书馆 界 的 广泛 关注 , 越 来 越 多 的 图 书馆 开始 设计 数据 素养 的 内 容 , 包括 数据 基 
础 、 数 据 应 用 与 管理 、 数 据 获取 与 分 析 、 数 据 共享 等 ”， 我 所 也 于 2021 年 开始 引入 数据 馆 
员 ， 开 展 若 干 数据 管理 方面 的 培训 。 


3.3 教育 实施 及 效果 反馈 “循环 往复 ， 螺 旋 上 升 ” 


言 息 素养 教育 进行 整体 规划 后 并 可 具体 实施 开展 信息 素养 教育 ,以 知识 产权 素养 主题 教 
育 为 例 ， 邀 请 领域 专家 如 编辑 、 专 利 审查 员 、 专 利 数据 库 顾问 或 科研 骨干 作为 主讲 人 开展 讲 
座 ， 首 先 要 与 主讲 人 确定 讲座 内 容 与 讲授 途径 、 确 定 主持 人 ， 此 后 开始 拟 写 通知 、 开 通报 名 
渠道 、 制 做 宣传 材料 ， 利 用 图 书馆 网 站 、 微 信 公 众 号 等 线 上 渠道 发 布 讲座 通知 ， 宣 传 栏 粘贴 
纸 质 海报 ， 通 过 邮件 提醒 、 电 子 海报 等 进行 讲座 宣传 。 为 达到 周期 性 动态 改善 信息 素养 教育 
的 目的 ， 讲 座 前 进行 参与 用 户 情况 分 析 ， 讲 座 后 及 时 收集 反馈 意见 ， 进 行 讲座 效果 评估 ， 如 
此 “循环 往复 ， 螺 旋 上 升 ”。 


收集 反馈 效果 的 形式 多 种 多 样 , 如 课程 结束 后 通过 课程 考核 、 学 生意 见 反 馈 等 收集 反馈 
信息 ; 竞赛 则 通过 竞赛 答题 情况 、 参 赛 者 反馈 来 收集 反馈 信息 ; 线 上 教育 平台 通过 线 上 视频 
点 击 情况 和 留言 来 收集 反馈 信息 ; 此 外 , 还 通过 自 建 的 数据 库 使 用 分 析 系 统 来 了 解 信息 素养 
教育 效果 。 最 后 ,将 信息 素养 教育 反馈 信息 结合 目标 与 需求 ,进行 新 一 轮 的 信息 素养 教育 规 
划 ， 不 断 优化 和 完善 信息 素养 培训 ， 从 而 使 其 达到 周期 性 动态 改善 ， 螺 旋 式 上 升 的 目的 。 


我 所 信息 素养 教育 各 途径 均 收获 一 定 的 教学 效果 , 通过 自 建 数据 库 使 用 分 析 系 统 的 数据 
分 析 ， 显 示 培 训 或 讲座 后 相关 数据 库 的 使 用 量 均 会 在 短期 内 小 幅 提 升 ; 我 所 开展 的 《药学 信 
息 检 索 与 利用 》 课 程 ，41%-49% 的 授课 学 生 对 各 小 节 的 教学 内 容 达 到 很 满意 ，46%-51% 达 到 满 
意 ， 总 体 评价 较 高 ; 对 于 药学 数据 库 综 合 应 用 能 力 技能 竞赛 ， 参 赛 选手 在 谈 及 竞赛 感受 时 反 
馈 在 竞赛 过 程 中 学 习 到 很 多 知识 与 技能 , 对 日 后 的 科研 工作 大 有 脾 益 , 个 别 选 手 在 所 长 面 对 
面 时 建议 此 类 竞赛 能 持续 开展 ;对 于 携手 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 开 展 的 投稿 写作 训练 营 ， 
结 营 调研 数据 显示 ， 营 员 对 训练 营 均 持 满意 态度 ， 并 且 对 于 训练 营 热度 不 减 ， 两 期 训练 营 营 
员 人 数 都 超出 预期 ; 此 外 信息 素养 教育 平台 的 视频 与 课件 具有 较 高 的 点 播 与 下 载 量 , 每 年 均 
有 会 有 一 定数 量 的 课题 组 预约 一 对 一 培训 ， 培 训 后 表示 解决 了 他 们 的 科研 疑难 。 


4 ”信息 素养 教育 实践 经 验 


信息 时 代 各 类 信息 资源 、 专业 数据 库 的 不 断 涌现 , 专业 人 才 信 息 需 求 的 个 性 化 、 差 异化 ， 
微 课 、 莫 课 、 虚 拟 数 智 人 等 全 新 教育 方式 对 传统 课堂 教育 的 颠覆 等 使 得 信息 素养 教育 面临 着 
前 所 未 有 的 机 遇 与 挑战 , 促使 信息 素养 教育 工作 者 不 断 以 创新 的 眼光 和 头脑 , 在 实践 过 程 中 
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mm 


不 断 探 索 、 思 考 与 总 结 。 笔 者 亦 在 本 所 信息 素养 教育 实践 中 得 出 若干 实施 经 验 ， 可 利于 信息 


素养 教育 更 好 地 开展 。 
4. 1 掌握 教育 对 象 动 态 ， 合 理 安排 教育 活动 


信息 素养 教育 活动 应 尽量 与 教育 对 象 的 科研 动态 相 结 合 ， 如 科研 人 员 基 金 申 请 、 开 题 、 


立项， 新 职工 /新 生 


入 职 与 入 学 、 学 生 论 文 答辩 等 一 般 有 其 特定 的 时 间 段 ， 密 切 关 注 与 掌握 


他 们 的 动态 ， 在 合适 的 时 间 贡 点 提供 贴 合 需求 的 主题 教育 ， 为 科研 人 员 “ 雪 中 送 炭 ”。 此 外 ， 


应 尽量 避免 与 其 他 部 门 、 课 题 组 或 行业 学 术 活动 的 时 间 重 合 而 造成 分 流 现象 。 


4. 2 调研 需求 ， 


增加 讲座 吸引 力 


在 组 织 主题 讲座 前 , 充分 调研 相关 科研 人 员 的 需求 , 并 邀请 有 影响 力 的 科研 人 员 参 与 互 
动 ， 可 提高 科研 人 员 的 参与 度 ， 扩 大 培训 的 影响 力 。 


4. 3 注重 信息 宣传 、 加 强 读者 联系 


利用 图 书馆 相关 网 站 、 微 信 公 众 号 、 邮 件 、 海 报 等 途径 发 布 教育 活动 信息 ,组建 信息 联 


络 员 群 、 学 生 群 、 联 合 教育 处 辅导 员 、 导 师 等 ， 尽 可 能 扩大 宣传 范围 ， 避 免 受众 错过 信息 ， 
此 外 注重 与 信息 联络 员 、 学 生 的 关系 维护 , 壁 如 颁发 最 佳 信息 联络 员 奖 项 来 增加 联络 员 的 工 


作 热 情 。 


4.4 汇 总 信息 素养 信息 ， 形 成 固定 栏目 


定期 汇总 培训 信息 ， 包 括 主题 、 内 容 、 时 间 、 参 加 方式 等 ， 定 期 推送 ， 形 成 固定 栏目 ， 


使 读者 可 一 目 了 然 培 训 信 息 ， 收藏 感 兴趣 的 培训 ,培养 受众 浏览 信息 素养 汇总 的 习惯 ,增加 


j 户 粘性 ， 同 时 提高 读者 的 认可 度 和 依赖 度 。 
4.5 搭建 线 上 教育 平台 ， 提 供 自 学 素材 
无 论 是 教育 受众 回顾 学 习 ， 亦 或 是 自学 , 课件 都 是 便捷 可 


es 


的 学 习 资 源 ， 在 教育 活动 结 


束 后 要 及 时 提供 文本 课件 及 视频 课件 ， 便 于 回溯 学 习 。 


5， 未 来 展望 


上 海 药物 研究 所 虽 在 实践 中 已 形成 较为 成 熟 的 信息 素养 教育 体系 , 但 仍 存 有 不 足 有 待 改 


进 ， 如 人 参观、 展览、 


游戏 、 岁 入 式 课程 等 教育 途径 或 可 尝试 开展 ， 毕 业 指 导 、 阅 读 推广 等 教 


育 内 容 或 可 尝试 涉猎 。 在 未 来 的 信息 素养 教育 实践 中 ,以 下 两 点 可 望 与 同行 专业 图 书馆 信息 


素养 教育 工作 者 共同 探讨 : 


一 、 赋 能 新 兴 技 术 ， 突 破 传统 教育 


随 着 图 书馆 元 宇 害 、AI 技术 的 新 兴 与 凯 起 ， 信 息 素养 教育 工作 者 应 该 以 更 加 开放 和 积 
极 的 心态 去 将 新 兴 技 术 融 入 到 信息 素养 教育 中 , 包括 重 塑 信 息 素 养 教育 应 用 场景 、 虚 拟 信息 


素养 教育 者 、 信 息 素养 教育 环境 等， 推动 元 宇宙 、AI 技术 在 信息 素养 教育 领域 的 应 用 。 


二 、 建 立 讲师 教学 能 力 培训 体系 、 讲 师 评 价 机 制 


信息 素养 教育 i 


师 团 队 如 图 书馆 员 / 学 科 馆 员 、 数 据 库 供应 商 等 均 非 正 式 的 教师 身份 ， 


未 接受 正规 的 教 课 培 训 ， 可 能 存在 缺乏 授课 技巧 与 经 验 的 现象 ， 如 讲 


乏 趣 味 性 与 互动 性 。 


= 
= 


PARAT, 授课 缺 
信息 素养 教育 工作 者 需 注 重 讲师 团队 的 能 力 提升 ,提供 授课 技巧 培训 的 


机 会 , 建立 完善 的 


完善 讲师 评价 机 制 ， 


师 教学 能 力 培训 体系 , 此 外 信息 素养 教育 工作 者 应 注重 讲师 的 评价 考核 
适当 增加 奖 罚 机 制 。 


信息 素养 教育 是 一 个 在 实践 过 程 中 不 断 优化 、 完 善 的 周期 性 过 程 , 在 此 过 程 中 可 以 确认 
的 是 ， 信 息 素养 教育 并 非 一 个 立竿见影 、 一 跃 而 就 的 简单 工作 ， 一 个 完善 的 信息 素养 教育 体 
系 需 要 图 书馆 、 读 者 与 隶属 单位 长 期 共同 的 不 懈 努 力 与 实践 探索 , 专业 图 书馆 在 此 过 程 中 应 


变 被 动 为 主动 , 让 信息 素养 教育 契合 不 同 细 分 群体 的 需求 , 从 而 实现 提升 全 体 科 研 人 员 信息 
素养 目标 。 
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Practice and Exploration of Information Literacy Education in 
Professional Libraries: A Case Study of Shanghai Institute of Materia 
Medica，Chinese Academy of Sciences 
Su Linwei , Li Minghui 
Shanghai Institute of Materia Medica, Chinese Academy of Sciences Shanghai 201210 


Abstract [Purpose/significance] Provide references of undertaking information 
literacy education for domestic professional libraries by summarizing the 
experience and shortcomings of information literacy education in Shanghai Institute 
of Materia Medica, Chinese Academy of Sciences. [Method/process] Taking educational 
objects, educational teams, implementation approaches and educational content into 
account with the guidance of educational objectives and application scenarios, to 
craft an integrated framework of information literacy education along with dynamic 
adjustment and continuous optimization based on educational feedback. 
[Result/conclusion] Shanghai Institute of Materia Medica, Chinese Academy of 
Sciences gradually formed a multilayered, diversified, cyclically and dynamically 
improvable information literacy education system with clustered and grouped 
educational objects, talents-assembled education teams, varied and concurrent 
educational approaches, well-rounded educational contents, cyclic and ascending 
educational effects to meet those from different disciplines and levels. However, 
it requires information literacy educators to continuously improve their existing 
service models and provide information literacy education to meet the needs of 
scientific researchers due to continuous emergence of new technologies, concepts, 
and demands. 
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